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Bem-vindo ao Portal do Cliente!

Nosso  site foi desenvolvido para tornar o processo
de solicitação de crédito rápido, seguro e

totalmente online. Nele, você pode realizar sua
solicitação de financiamento em poucos minutos e

acompanhar a jornada do processo por meio do
botão CONSULTAR PROCESSO ou pelas

notificações que receberá po Email.



Para iniciar sua solicitação de crédito, clique em
"Solicite seu Crédito". Em seguida, escolha entre
Pessoa Física ou Pessoa Jurídica e preencha as
informações necessárias.



Para prosseguir, leia atentamente
o Termo de Consentimento:
1. Em conformidade com LGPD
2. Pesquisa de restrição cadastral
(serasa, bacen)
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No tópico 14, selecione NÃO ou SIM
se exerceu, nos últimos 5 anos,
cargos/empregos/funções públicas,
e/ou é representante familiar de
pessoa exposta politicamente(PEP),
e/ou possui relacionamento próximo
com pessoa assim considerada.

Ao responder ao tópico 14, o botão
ACEITO ficará disponível para
prosseguimento do cadastro



Você será redirecionado para a página de “Cadastro
do Mutuário”, onde deverá preencher todas as
informações necessárias para a análise de crédito.

Durante o processo, será necessário fornecer dados
como: informações pessoais, endereço residencial e
comercial, documentos, objetivo do financiamento,
dados bancários, informações sobre o avalista, entre
outros.

Certifique-se de preencher todos os campos
corretamente para agilizar a avaliação do seu
pedido.

Tela 01



Endereço residencial

Em Dados Residenciais, preencha o CEP do
seu endereço e complete as informações que
não foram preenchidas automaticamente.

Em Dados do Comércio, selecione se é o
mesmo endereço da sua residência e caso não,
preencha com o CEP e informações faltantes.
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Em Dados Pessoais, preencha o Tipo de Cliente:
Microcrédito ou Profissional Liberal.
Em seguida, preencha as informações conforme
solicitado.

Em Documentos Pessoais, selecione qual tipo
de documento vai usar como documento oficial
pessoal, o Órgão emissor, número do
documento, UF e data de emissão.
Também indique qual atividade principal você
realiza ou a mais próxima dentre as opções.

Em Informações Profissionais, informe sua
profissão, situação atual: Empregado,
Desempregado, Autônomo ou Aposentado. E
informações sobre sua escolaridade.

Em seguida, em Rendimentos Mensais, informe
o seu valor mensal bruto, liquido e demais
informações solicitadas.

Dados Pessoais
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Dados da inscrição

Em Objetivo da Solicitação, informe a
finalidade do crédito, se emprega alguém e
se já fez financiamento/empréstimo em
alguma instituição.

Em Recursos a Aplicar, informe o valor do
recurso próprio que será colocado, por você,
para o complementar o custo total(se for o
caso), valor pretendido e valor que consegue
pagar por mês.Se não for aplicar nenhum
valor, digite 0,00

Em Conta para Depósito, preencha as
informações e dados da conta para
recebimento do crédito. A Conta deverá
estar registrada em nome do proponente.

Tela 03



Na tela Referências e Bens, coloque:

a) Em Referências Comerciais: Contatos de
empresas que fornecem material para a sua
prestação de serviço ou comércio.

b) Em Referências Pessoais: Pessoas que
podem atestar sua conduta e responsabilidade
financeira. Geralmente, são amigos, colegas de
trabalho ou pessoas que conhecem bem seu
histórico pessoal e profissional.

Obs: Os demais campos podem ficar em
branco

Referências e Bens
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Garantias

Nesta página, indique SIM, se o Avalista é
solidário(GRUPO) ou não(INDIVIDUAL) e
preencha atentamente todos os dados e
informações solicitadas.

Para Individual, os dados a serem
preenchidos são similares aos fornecidos
anteriormente, porém agora são referentes
ao Avalista, incluindo informações pessoais,
endereço, profissão, renda e bens.

Tela 05

Para Grupo, apenas será necessário digitar
o CPF ou CNPJ dos componentes do grupo
porque os demais dados serão preenchidos
quando o(s) parceiro(s) abrir(em) o cadastro
para sua(s) solicitação(ões)



Antes de concluir a solicitação, você será
direcionado para uma tela de revisão,
onde poderá verificar e corrigir possíveis
erros nas informações fornecidas.

Após confirmar e salvar os dados, sua
inscrição será encaminhada para a
etapa de envio de documentos, que
deverão ser anexados em formato PDF.

Cadastro Completo
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Cadastro Completo

Tela 07

Nesta tela, deve-se clicar em
Comprovante de Cadastro para
obter o protocolo, o qual deve ser
guardado, uma vez que ele será
necessário para CONSULTAR O
PROCESSO, posterormente

1.

Anexar os documentos2.
Após anexar os documentos, clica-se
em FINALIZAR para encerrar o
processo de cadastramento.

3.



Documentos
Necessários
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